mas, quejas y querellas de los ciudadanos

funcionamiento de su gobierno.

Es el interés de este Gobierno que todos
rios y empleados atiendan debidamente, co
seriedad y prontitud, las sugerencias, pe
querellas de los ciudadanos y brinden la
cién y la mdxima calidad de servicios a 1
Creemos firmemente en la colaboracién de
para ayudar a su Gobierno y estamos conve
se necesita un instrumento eficaz para or
litar la prestacién de dicha ayuda.

La Oficina de Servicios al Ciudadano con
regionales, y como parte de la Oficina de
constituird el instrumento necesario para
Administracién pueda cumplir con el compr

atender en forma diligente y eficaz los p



cios de gobierno para que

acceso y uso a los mismos.
Canalizar, dar seguimiento
atiendan los planteamiento
ciudadanos sobre dichos pr
servicios de las agencias

pertinentes.

Preparar un compendio esta
planteamientos de los ciud
que, junto al cuerpo de Ay
Gobernador, se desarrollen
y mejoren los programas de
que fespondan a las necesi
ciudadanos.

Rendir un informe anual al

a la persona que él design



Seccidn 3.

Seccidn 4.

Seccidén 5

Se autoriza al Director a crea
voluntarios, en la Oficina de .
Ciudadano, a los fines de cola
dicha Oficina en el desarrollo
trabajo y en la prestacién de
ciudadania.

El Director de la Oficina de S
Ciudadano tendrd facultades pa
consolidar o eliminar las ofic
les que mejor estime convenien
realizacién de sus funciones.
En el ejercfcio de sus faculta:
Director podrd nombrar todo agq
que resultare necesario para 1
sus funciones. Asimismo podrd

recibir de los departamentos,

cornoracinnes nithlirne innmtne



Seccidn 8.

de 7 de abril de 1983.

Esta Orden Ejecutiva entrard e
diatamente después de su firma
promulgada de conformidad con

por Ley.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL,
presente y hago estampar

Gran Sello del Estado Lib
Puerto Rico, en la Ciudad
hoy 31 de mayo

Gobernador





