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Durante afios se ha comprobado que muchas idea
por la ciudadania al Gobierno han sido de gran b
el mejoramiento del funcionamiento gubernamen

Es el interés de este Gobierno que todos sus fun
empleados atiendan debidamente, y con la mayo:
las sugerencias, peticiones y querellas de la ciu
es necesario la colaboracién de todos los organi
para que se le brinden servicios de excelencia y
rapidez a la ciudadania;

Creemos firmemente en la colaboracién de la ci
ayudar a su gobierno y estamos convencidos de «
un instrumento eficaz para canalizar y atender s
y planteamientos;

YO, RAFAEL HERNANDEZ COLON, Gobernado
Libre Asociado de Puerto Rico, en virtud de los
me confiere la ley, establezco dentro de la Ofici

nador, la Oficina de Servicios al Ciudadano, la «
las siguientes funciones:

1. Atender las preguntas, peticiones, quejas, o
sugerencias de ciudadanos que escriben, lla:
la Oficina de Servicios al Ciudadano en La F'
cualquiera otra extensién de esta oficina que
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Todos los departamentos, agencias, juntas, comisiones e
instrumentalidades del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
quedan por la presente instruidos para que colaboren con la
Oficina de Servicios al Ciudadano en todo lo relacionado con

sus funciones. Dicha colaboracidn incluird, sin que se entienda
como limitacién, proveer personal; suplir datos e informacién
y prestar servicios; disponiéndose que, cuando el personal
prestado por las agencias retorne a su lugar de origen, se le
restituyan todas sus funciones e instrumentos de trabajo.

Esta Orden sustituye y deja sin efecto el Boletin Administrativo Nim. 1628 de
febrero 19 de 1971.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo
la presente y hago estampar en ella el
Gran Sello del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico, en la Ciudad de San Juan,
hoy 25 de marzo de 1976.
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