£STADO LIBAEE ASOCGIADO DE PUERTO RICO

OFICINA DEL GOBSERNADOR

LA FORTALEZA, SAN JUAN

8 de marzo de 1973

MEMSAJE ESPECIAL DEL HOMNCOPABRLE CGORIRNADOR,
RAFAYL BEFMANDEZ COLON, A LA ASRMBLEA
TEGISLATIVA ACOMPAMAMDO VARIAS MEDIDAS

PARA AMPLIAR LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

Es ébmpromisé fundamantal de esta administracidn esta-
blecer una politica innovadora v abarcadora gue use al
mé&ximo el poder del Estadeo vmara atender con urgencia v efi-
cacla a los problemas del consumidor. A esos efectos
recomiendo:

{1} E1 establecimiento del Departamento de Asuntos
del Consumidor con la responsapnilidad de desarrollar una
politica racional de precios gue sirva de instrumento efec-
tivo para combatir la inflacién en las circunstancias de
la economia local. Seria ademis el foro donde sz ventilarian
répida v eficazmente las qguercllas de los consumidores.

(2} La creacidén de la Corporacidn de Importacidn y
Distribucidn cue complementard la politica de precios del
nuevo Departamento a través de mecanismes tales como: la
compra, venta, importacidn vy distribucidn de articulos de
uso y consumo, para lograr un continuo flujo de estos

articulos a precios razonables.



{3) Meodificar la lev antimonopolistica para permitir,

entre otras cosas, gue alcance a todas las personas cus nar-

Ty

ticipar en pré&cticas monopolisticas aldn cuande radicuen fuera
de Puerto Rico.

(4) Revisar la Ley de Tenedor de Buena Fe de manéra gue
la responsabilidad por préacticas comerciales Fraudulentas no
pueda ser rescindicda mediante el traspaso de log contratos de
vznta a plazos de los comerciantes a las eowmpanfas finarncieras.

(5} Imponer una contribucién especial, de caricter tem-
poral, egnivalente al siete por ciento de las contribuciones
impuestas a las-corporaciones y socledades por los Capituloé 2

v 3 de la Ley de Contribuciones schre Ingresos.

Tndos - el pueblo entero - somes consumidores; Dero nNo
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contamns con un orcganismo pibhlico oue d nga de los miés
amplios poderes al més alto nivel gubernamental. QCueremos
garantizar al consumidor la mé&s completa atencidn a sus pro-
blemas. Queremos, adem&s, proveer los mecanismos para una
mayor coordinacifn e interaccién de los recursos disponibles
al gobierno para la més efectiva accidn en favor del pueblo
conswridor,

EFstoy convencido que la reforma en la agencia piblica
que defiende los intereses del conzumidor tiene que ir més
alld de un mero cambio de nombre. FEl provecto gue someto,

adem&s de traspasarle al nuevo departamento las funciones

de la presente Rdministracidn de Servicios al Consumidor vy



ciertas funciones de proteccién al consumidor cgue realizan otras
agencias, establece enfogues v medios innovadoras.

Tendrg facultad para reglamentar los precios a todos los
niveles en el progeso de la importacidn v distribucién cue
resulten necesarios para efectuar la politica piblica de pre-
cios, v no meramente a nivel del detallista como es ahora.

Asi logramgs simultédneanmente prestarle una mavor proteccidn

al consumidor y ofrecer un alivio al sector detallista de la
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ha venido reci-
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econonia local. FHasta el presente, ese s20to:z
biendo el pesc casi total de la reglamentacidn de precios.
El Departamento incluve ademds un mecanismo de adjudi-

cacldn administrativo gue le ofrece al consumidor todas las
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ventajas de una corte de peguehas reclamaciones, y protece
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al mismo tiempo los ya sobrecargados calendarics
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tribunales de justicia.

El consumidor podrd acudir a una agencia qgue tendrid facul-
tades para resolver sus guerellas, la querle prestara asisten-
cia legal gratuita vy le resolvera sus cuerellas rapida y econd-
micamente.

Finalmente, el nuevo Departamento tendrd facultad para
fiscalizar y poner en vigor las diversas leyes de proteccidn
al consumicdor, atn aguellas cuya jurisdicecidn primaria es de
otra agencia, como en el caso &e la Oficina de Reqlamentacién

de la Industria Lechera.



La Corporacidn de Importacién y Distribucidn serd una

Ingtrumentalidad gubsrnamental permansnte gus sustituird la
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subsidiaria gue temporeramente establecimos en la Cempa’ia
de Desarrollo Comercial para hacerle frente a una situacién
de emergencia con respecto a los precios v al abasto de
ciertos productos de uso y consumo.

Con el 2stablecimiento de la Corporacidn quafemos
evitar el tener gue actuar a través de mecanismos temnoreros
,enlmomentos de crisis. Podremos planificar el ahbasto de
articulos de uso v consumo a precios razonables, y adelantar—
nos a las situaciones de crisis en los mercados doméstices e
internacicnales.

La Corporacidn sera autlnoma; pero trabajard en estrech?
cooperacidn con el nueve Departamento, toda vez que sus acti-
vidades sexrdn un ingrediente adicional a los mecanismos de
control de precios y de suministros con los cgue contard el
Goblerno de Puerto Rico.

Las enmiendas a la Ley de Monopolio tienen un doble
propbsito. Las cortes de Puerto Rico podrén adguirir juris-
diccidn sobre personhas naturales o juridicas, cue participan
agul en practicas monopolisticas, pero que radican fuera del
pafis. Adoptamos la doctrina de "contactos minimos"” de la
persona a ser alcanzada por la jurisdicecifn local. Se aumen-
tan, ademis, las penalidades por vicolacidn a la ley v se

establece el juicio por jurado' cuando éstas conllevan mas de



$500 de multa vy mis de 6 meses de circal. Al establecerse el
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retener tan balias
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Juicio por Jurado, se elimina la necesidad
penalidades.

| Finalmente, la socobretasa de 7% en la contribucién sobre
ingresos por corporaciones y soclecdades producirid en un afo
alrededor de $10 millones para financiar el costo del programa
de estabilizacién de precios va en marcha. Como va he seofia-
lado, esta contribucidn serd de caracter temporero pues estard
en vigor rpor solo un ano.

Con este conjunto de medidas, de merecer la aprobacidn

de esa Honorable Asamblea Legislativa, estaremos en posicidn de

fortalecer nuestro auxilio al puebklo consumidor.
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